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313 IEEE 802,16, (Wireless WiMax)
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Termenul de remedierea deranjamentelor

a}  B0% dinire cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 4
k) 93% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 44 9
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de tirmp convenit, % Min. D5 100




& Frecven|

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % It mm B B o e i (.15
6. Frecvenia reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamalii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.03
7. Reclamatia taxdrii serviciilor

% reclamalii privind coreclitudinea taxdrii, % 0,5 0.07
. Termenul de solufionare

a)  B0% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 93% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2

¢} % reclamatiitor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min, 95 99




